VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A ZASADY POSKYTOVANIA
PREKLADATEDLSKYCH A DALSICH SLUZIEB

Clanok 1 — Ugel

Uéelom tohto dokumentu je definovat® zakladné pojmy a stanovit’ zakladné zasady a podmienky, za ktorych
spolo¢nost’ PRIMA PRO, s.r.0., Alejova 5, 040 11 Koice—Juh, ICO: 51 408 121, DIC: 2120678461 poskytuje
Objednavatelovi (fyzickej alebo pravnickej osobe) prekladatelské sluzby alebo tiez d’alsie doplnkové sluzby.

Clanok 2 — Definicie zakladnych pojmov

1. ,,Preklad® znamena preklad textu zo zdrojového jazyka do cielového jazyka v elektronickej alebo papierovej
forme, ktora vyznamovo, stylisticky a z hl'adiska formatovania zodpoveda originalu.
2. ,,Poskytovatel** alebo ,,Prekladatel znamena pravnicka osobu — PRIMA PRO, s.r.0., ktora, na zaklade
potvrdenej objednavky alebo inak, dodava objednavatel'ovi preklad alebo tiez poskytuje d’alsie doplnkové sluzby.
3. ,,Objednavatel“ znamena akukol'vek fyzicka alebo pravnicka osobu, ktorej Poskytovatel poskytuje sluzby
na zaklade potvrdenej objednavky.
3. ,Normostrana“ je zakladom na vypocet odmeny prekladatela za jeho sluzby. Normostranou sa rozumie
1 800 znakov textu s medzerami.

Clanok 3 — Objednavka a obchodny vzt’ah

1. Obchodny vzt'ah medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vznika na zaklade objednavky Objednavatela
a na zaklade potvrdenia takejto objednavky Poskytovatelom. Objednavka musi mat’ pisomnu formu a je mozné
uskutocnit’ ju elektronicky prostrednictvom formulara na internetovej stranke www.primapro.sk alebo e-mailom

na primapro@primapro.sk . So sihlasom Poskytovatela méze Objednavatel objednavku uskutoénit’ aj inou
formou (osobne, klasickou postou, telefonicky).

2. Objednavatel sa objednavkou zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za pozadované prekladatel'ské alebo iné sluzby
dohodnutd odmenu v stanovenom termine.
3. Poskytovatel bez zbytocného odkladu potvrdi kazdd prijatd objednavku pisomne alebo telefonicky.
Za potvrdenie objednavky sa v pripade prekladatel'skych sluzieb povazuje aj fyzické prevzatie podkladov uréenych
na preklad od Objednavatela. Potvrdenie objednavky obsahuje termin plnenia a koneént sumu objednavky
(spolocnost’ nie je platca DPH).
4. Ak Poskytovatel’ nepotvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky, resp. potvrdi prijatie objednavky s vyhradami,
ma sa za to, ze obchodny vzt'ah nevznikne, kym k dohode neddjde.
5. Obchodny vzt'ah medzi Objednavatel'om a Poskytovatelom vznika aj vtedy, ak Objednavatel’ akceptuje navrh
Poskytovatela na zmenu podmienok v objednavke.
6. Podmienky obchodného vzt'ahu je mozné menit’, doplfiat’ alebo zrusit’ iba pisomnou dohodou Objednavatel'a
a Poskytovatela.

Clanok 4 — Prava a povinnosti objednavatela a poskytovatela

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ Objednavatelovi sluzby v zmysle podmienok S$pecifikovanych
v objednavke.

2. Poskytovatel sa zavizuje, ze pri poskytovani sluzieb Objednavatel'ovi bude dodrziavat’ pokyny Objednavatel’a.
Ak text/nahravka/re¢nicky prejav, ktotry je predmetom objednavky, obsahuje odborné a ina¢ zvlastne vyrazy,
skratky a pod., je Objednavatel’ povinny odovzdat’ Poskytovatelovi zoznam pouzivanej prislusnej terminologie
v prislusnom jazyku alebo poskytnut’ Poskytovatelovi iné pomocné materialy, ¢i do objednavky uviest
zodpovednu osobu, ktora bude poverena konzulticiou odbornej terminoldgie. Ak tak neurobi, na neskorsie
reklamacie tykajice sa tejto terminologie nebude brany ohl'ad.

3. Poskytovatel' berie na vedomie, ze akékolvek doverné informacie ziskané pocas poskytovania sluzby
st obchodnym tajomstvom a nebude takéto informacie poskytovat’ tretim osobam s vynimkou tretich osob, ktoré
musia prist’ do styku s takymito dovernymi informaciami za ucelom ich prekladu, jazykovej korektury alebo inej
upravy textu alebo ich vyuzivat’ inym sposobom, pre ucely iné ako ucely poskytnutia dohodnutej sluzby bez
predchidzajiceho sthlasu Objednavatel’a, s vinimkou aplikicie prislusnych ustanoveni zikona ¢. 211/2000 Zb.
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok 5 — Cena a platobné podmienky

1. NeoddeliteI'nou stacast’ou Vseobecnych obchodnych podmienok je platny Cennik Poskytovatela, ktory tvori
Prilohu ¢. 1 tychto Podmienok a je zverejneny na stranke www.primapro.sk/cennik , z ktorého sa vychadza
pti vypracovavani cenovej ponuky.

2. Spoloc¢nost’ nie je platcom DPH.

3. V pripade poskytnutia dodatoc¢nych sluzieb, ktoré nie st uvedené v Cenniku, bude cena a podmienky takejto
dodatocnej sluzby stanovené osobitnou dohodou.

4. Platba bude uskuto¢nena na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom, ktora bude sluzit’ ako danovy doklad.
Faktdra bude splfiat’ formalne nalezitosti faktiry v zmysle zakona. Poskytovatel moéze od Objednavatela
pozadovat’ platbu vopred (aj v plnej sume objednavky). V tom pripade mu po potvrdeni objednavky posle
zalohovu faktiru a po prijati Casti alebo celej sumy objednavky uvedenej na zalohovej faktire na icet a dodani
sluzby vystavi faktiaru / datiovy doklad.

5. Objednavatel’ potvrdenim objednavky udel'uje Poskytovatelovi suhlas s tym, aby mu spolo¢nost’ PRIMA PRO,
s. 1. 0. vyuctovavala poskytované sluzby faktirou vyhotovenou v elektronickej forme v zmysle § 75 ods. 6 zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

6. Faktura je splatnd najneskor dnom dodania sluzby, ak nie je dohodnuté inak. Pri dlhodobej spolupraci
sa Poskytovatel’ a Objednavatel’ m6zu dohodnut’ na dlhsej dobe splatnosti faktuiry.

7. Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi 0,05 % z dlznej ciastky za kazdy den oneskorenia platby.

8. Akakol'vek platba zo strany Objednavatela voci Poskytovatelovi sa povazuje za uhradent v den jej pripisania
na ucet Poskytovatel'a alebo dfilom skuto¢ného prijatia prislusnej sumy v hotovosti Poskytovatel'om.

9. Bankovy tcet Poskytovatel'a, IBAN: SK35 0900 0000 0051 4117 6301, ktory slizi na thradu zavizkov, je vedeny
v Slovenskej sporitel'ni, a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava. Kéd banky: 0900, BIC SWIFT kod: GIBASKBX.

Clanok 6 — Standardny vykon, zadanie a odovzdanie prekladu

1. Standardnym vykonom Prekladatel'a je $est’ normostran na jeden pracovny defi. Jednym pracovnym diiom
sa rozumie ¢asové obdobie 6smich po sebe nasledujicich hodin konciace najneskér o 18.00 hod.

2. Ak sa Objednavatel’ a Prekladatel nedohodnu inak, den zadania zdrojového textu prekladatelovi a den
dorucenia cielového textu objednavatel'ovi sa nepocita do poctu dni, ktoré ma prekladatel’ na preklad k dispozicii.
3. Na urcenie casu zadania, resp. odovzdania prekladu je rozhodujici cas dorucenia zdrojového textu
Prekladatel'ovi, resp. cielového textu Objednavatelovi, a to bud’ osobne, kuriérom, alebo elektronickou postou.
Hotovy preklad Poskytovatel doru¢i  na e-mailova adresu Objednavatel’a do 15:00 hod. dna, ktory je urceny
ako den odovzdania prekladu. Pri odoslani prekladu v tlacenej podobe postou Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za oneskorené dorucenie prekladu.

Clanok 7 — PriraZky a zPavy

1. Pri prekladoch nad pocet normostran uvedeny clanku 6.1, ako aj pri prekladoch robenych cez nepracovné dni,
prekladatel’ ma narok na rychlostné prirazky v silade s cennikom, ktory je zverejneny na internetovej stranke
www.primapro.sk/cennik .

2. Pri prekladoch, ktoré si vyzaduju grafické upravy, konverziu alebo spracovanie v inych aplikiciach
nez MS Wortd, alebo v pripade zle citatelnych zdrojovych textov sa prekladatel méze dohodnut’ s objednavatel'om
na d’al$ich prirazkach ¢i inej primeranej odmene. O tychto podmienkach bude Objednavatel’ vopred informovany.
3. S prihliadnutim na konkrétne okolnosti, za ktorych bol preklad zadany, vo vynimocnych pripadoch
sa Prekladatel’ méze dohodnut’ s Objednavatelom na zl'ave zo zakladnej sadzby za normostranu alebo na zniZeni,
resp. neuplatneni prirazok. Takato zlava nie je pravne narokovatel'na.

Clanok 8 — Spésob zistenia poétu normostran

1. Pocet znakov sa zisti na liSte nastrojov v aplikacii MS Word, pripadne pouzitim Specializovanych programov
na pocitanie slov a znakov v dokumentoch. Pri prekladoch spracovanych v inych aplikaciach ako MS Word
sa pocet znakov zisti po ich konverzii do prostredia MS Word alebo pouzitim $pecializovanych programov
na pocitanie slov a znakov v dokumentoch.
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2. Objednavatel’ a Prekladatel’ sa m6zu dohodnut’ aj na alternativhom sposobe urcenia poctu normostran ¢i inom
zaklade na vypocet odmeny (napr. sadzba za slovo, sadzba za riadok, ¢asova sadzba atd’.).

3. Pokial’ sa Objednavatel’ a Prekladatel’ nedohodnt inak, na vypocet odmeny prekladatel'a je rozhodujuci pocet
normostran cielového textu.

4. Zaokrahl'ovanie na celé normostrany, pripadne pouzitie desatinnych miest na ucely fakturacie prekladu je vecou
dohody medzi Prekladatelom a Objednavatelom. Beznou zvyklost'ou je zaokrihlovanie na najblizsiu celd
normostranu. Avsak v pripade prekladov kratsich ako jedna normostrana prinalezi Prekladatelovi odmena za celu
normostranu.

5. Pri prekladoch, ktorych povaha neumoznuje presné, spol'ahlivé alebo zmysluplné zistenie poc¢tu normostran
(napr. menené alebo aktualizované zdrojové dokumenty), Prekladatel a Objednavatel’ sa mézu dohodnut’
na pausalnej hodinovej sadzbe.

Clanok 9 — Kvalita prekladov a korektiry

1. Prekladatel’ akceptuje na preklad len texty, ktoré je z hladiska jazykového, terminologického a Stylistického
schopny kvalitne a zodpovedne prelozit’. Ak si to povaha prekladu vyzaduje, Prekladatel ma pravo poziadat’
Objednavatela o terminologické konzultacie.

2. Ak Objednavatel' vyzaduje odbornd terminologicka alebo jazykovu korekturu prekladu, odmena korektora
nie je sucast’ou sadzby za preklad.

Clanok 10 — Zrusenie objednavky a reklamacie

1. Objednavatel’ uplatiuje pripadné reklamacie u Poskytovatel'a pisomne / e-mailom, bez zbytoéného odkladu
po ich zisteni, najneskor vsak do 10 dnf od poskytnutia sluzby. V reklamacii je potrebné uviest’ dovod a popisat’
charakter nedostatkov na konkrétnych pripadoch.

2. Poskytovatel nezodpoveda za nedodrzanie terminu dodania/poskytovania sluzby, pokial bolo takéto
omeskanie alebo nedodanie sposobené prekazkou na strane Objednavatel’a, vy§Sou mocou alebo tret’ou stranou
a Poskytovatel nemohol takato prekazku predvidat’. Ak sa Poskytovatel a Objednavatel’ dohodli, Ze sluzba bude
dodana elektronicky a Objednavatel' nedostane sluzbu vcas, je povinny Poskytovatela na tato skutoc¢nost’
bezodkladne upozornit’. V opacnom pripade Poskytovatel' nie je povinny uznat’ reklamaciu Objednavatela
ohl'adom nedodrzania terminu dodania sluzby.

3. Ak Objednavatel odévodnene reklamuje kvalitu dodaného prekladu, Prekladatel’ je povinny bez akéhokol'vek
meskania a bez naroku na odplatu reklamovany preklad opravit’.

4. Poskytovatel’ zodpoveda za skodu sposobenu nedodrzanim podmienok v objednavke maximalne do vysky ceny
objednavky.

5. V pripade sporu o hodnoteni dosiahnutej akosti sa Objednavatel’ a Poskytovatel’ zavizujd uznavat’ posudok
sposobilého kvalifikovaného Specialistu alebo posudok sudneho prekladatela, resp. timocnika.

6. Ak z doévodov, za ktoré Poskytovatel nezodpoveda, Objednavatel zrusi uz zadany preklad, na ktorom
prekladatel’ zacal pracovat’, Objednavatel je opravneny zrusit’ takato objednavku, ak uhradi Poskytovatelovi cast’
odmeny pripadajucu na uz vyhotovenu cast’ objednavky, najmenej vSak 30% z celkovej dohodnutej ceny sluzieb.

Clanok 11 — Autorské prava

1. S vynimkou uvedenou v § 7 ods. 3 pism. b) zikona ¢. 618/2003 Z. z. je Prekladatel’ vyhradnym vlastnikom
autorskych prav na preklad. Objednavatel’ moze preklad verejne §irit’, resp. umoznit’ tretim osobam verejné sirenie
prekladu len s vyslovnym sihlasom Prekladatela.

2. Prekladatel’ nie je povinny zist’'ovat’, ¢i zadanim prekladu neboli porusené autorské prava autora zdrojového
textu, a nenesie za ich pripadné porusenie ziadnu zodpovednost’.

Clanok 12 — Zavereéné ustanovenia

1. Objednavatel’ je povinny zabezpecit’® Poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ a vsetky informacie potrebné
na zabezpecenie plnenia objednavky. Ak Objednavatel’ tato povinnost’ porusi, Poskytovatel’ nie je zodpovedny
za pripadné reklamacie z dovodov, ktoré maju suvis s porusenim tejto povinnosti.



2. Poskytovatel sa zavizuje, ze bude pri plneni predmetu objednavky postupovat’ s odbornou starostlivost'ou.
Poskytovatel’ sa dalej zavizuje dodrziavat’ vSeobecne zavazné predpisy, poziadavky Objednavatela uvedené
v objednavke, ako aj vSetky zmluvné dojednania medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om.

3. Ak tieto vseobecné obchodné podmienky neurcuju inak, riadia sa obchodné vzt’ahy medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom ustanoveniami zikona dislo 513/1991 Z. z. (Obchodny zikonnik) v zneni neskorsich
predpisov.

4. Akékolvek spory vzniknuté v savislosti s plnenim objednavky budud prednostne riesené vzajomnymi
rokovaniami a na zaklade vzajomnej dohody.

5. Znenie tychto obchodnych podmienok je zavizné.

6. Dojednania medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om odli$né od tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
maju prednost’. Tieto vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela maju vzdy prednost’ pred vseobecnymi
obchodnymi podmienkami Objednavatela.

7. Tieto v§eobecné obchodné podmienky st uverejnené na stranke www.primapro.sk/obchodnepodmienky .

Verzia obchodnych podmienok na internete je jedinou autentickou verziou Veobecnych obchodnych podmienok
Poskytovatela.
8. Tieto podmienky spoloc¢nosti PRIMA PRO, s. r. o. st platné a zavizné pre vSetkych Objednavatel'ov jej sluzieb
od 07.02.2018.

Vypracoval: Mgr. Peter Protiviiak
konatel’ spolocnosti PRIMA PRO, s.r.o.
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